Классный час 
 Тема:  «Работа в команде»

Цель: создание условий для развития навыков командной работы обучающихся СОГБПОУ «ВЖТ». 

Задачи: 

-        способствовать формированию и повышению мотивации участников к развитию навыков  командной работы;

· оказать помощь студентам в определении текущих навыков работы в команде;

· познакомить участников классного часа с правилами эффективной командной работы;
План мероприятия:

1. Вступление.
2. Важность командной работы в профессии.

3. Тест на умение работать в команде.

4. Рекомендации по работе в команде.
5. Роли в команде.

6. Заключение.

Ход мероприятия:

1. Вступление
(Слайд 1)
Большинство людей, которые каждый будний день отправляются на рабочее место в офис, заводской цех, или любую другую организацию, так или иначе контактируют со своими коллегами. А для представителей некоторых профессий просто невозможно работать в одиночку (хирург, оператор башенного крана, машинист метро и др.) Таким образом, командная работа – это неотъемлемая часть многих профессий. Не так много времени осталось до того момента, когда и вы будете работать в каком-либо коллективе. А работа сантехника-электрика всегда в бригаде из двух или трех человек.

Поэтому сегодня поговорим  о том, что такое командная работа и как быть наиболее эффективным в команде. Информация, которую вы сегодня услышите, поможет улучшить ваши навыки коммуникации в целом, а также пригодится для продвижения по карьерной лестнице, так как руководителям очень важно иметь навыки командной работы. Кроме того, на протяжении оставшейся учебы вам  придётся в некоторых случаях работать одной командой, так что рекомендую внимательно отнестись к данной теме.
2. Важность командной работы в профессии

(Слайд 2)

  Работа в команде значительно отражается на эффективности отдельно взятых членов группы. 
  Во-первых, совместно трудящиеся люди отличаются большей решительностью и уверенностью в работе. 
Во-вторых, работа в команде делает человека более открытым и терпимым по отношению к другим. Это помогает ему в дальнейшем более легко настраивать связи с людьми и организациями. 
В-третьих, человек, работая в команде, взращивает в себе более высокий эмоциональный интеллект. То есть, он способен больше проявлять симпатию и уважение к своим коллегам, умеет внимательно слушать и прислушиваться, отличается уважительностью и терпимостью по отношению к окружающим. 
И последнее: коммуникабельные специалисты высоко ценятся на рынке труда и становится отличным пунктом в его резюме.
Существуют реальные исторические примеры ценности командной работы. 

Например – 1. Игра "ЧТО, ГДЕ, КОГДА"-это командная игра, где члены команды высказывают свои версии, создается командный дух и капитан формирует ответ и отвечает. Насколько активны были члены команды, таков результат игры, их успех, их доход.
Второй пример-Стив Джобс и компания «Pixar». В конце 90-х годов прошлого столетия Джобс приобрел себе небольшую компанию, которая занималась производством компьютеров. Офис был перенесен в здание заброшенной консервной фабрики. На первый взгляд его планировка может показаться отличной: три отдельных офисных сегмента для аниматоров, компьютерщиков и руководства. Но Джобс понимал, что это – провальная идея и команде нужно почувствовать командный дух. Как это сделать? Поместить их в одно открытое пространство, где по центру был бы атриум. То есть, целью Джобса было создать одно большое и открытое пространство для своих сотрудников, где они могли бы общаться и совместно решать задачи. После долгих манипуляций с привлечением сотрудников к командному подходу результат не заставил себя ждать: коллеги действительно осознали и почувствовали на себе, что работа в команде – это возможность создать нечто великое.

Компания Стива Джобса в итоге добилась очень большого успеха.

3. Тест на умение работать в команде
(Слайд 3)
Сейчас я предлагаю вам пройти небольшой тест, чтобы определить, насколько хорошо вы умеете работать в команде с другими людьми. Сразу после этого теста мы обсудим, как можно улучшить свою эффективность в командной работе.
Пожалуйста, подготовьте чистые листы и ответьте на вопросы теста, используя ответы «да», «иногда» или «нет».
Примечание: вопросы зачитывает ведущий, студенты отмечают номер вопроса и ответ.

1. Волнуетесь ли Вы  когда идете к преподавателю на пересдачу зачета, экзамена или исправить задолжность по предмету? (перед назначенной деловой встречей?)

2. Часто ли Вы откладываете визит к врачу, до тех пор, пока не станет плохо?

3. Вызывает ли у Вас смятение или недовольство, когда Вам поручают выступить с докладом?

4. Если Вас направят в другое учебное заведение для консультации, Вы постараетесь этого избежать?

5. Любите ли Вы делиться своими переживаниями с другими?

6. Вас раздражает, если на улице к Вам обращаются незнакомые люди с вопросом или просьбой?

7. Как Вы считаете, людям разных поколений трудно понимать друг друга?

8. Постесняетесь ли Вы напомнить знакомому о возврате долга?

9. Промолчите ли Вы, если в столовой подадут некачественное блюдо или с тараканом?

10. Оказавшись наедине с незнакомым человеком, Вы вступите в беседу первым?

11. Если в кассе длинная очередь, Вы предпочтете отказаться от своего намеренья совершить покупку?

12. Побоитесь ли Вы выступать в составе комиссии по рассмотрению конфликтных ситуаций?

13. Есть ли у Вас собственные критерии оценки произведений искусства, литературы?
14. Если Вы услышите ошибочную точку зрения высказанную посторонним, Вы предпочтете промолчать?

15. Вызывает ли у Вас раздражение просьба помочь разобраться в каком-либо учебном вопросе?

16. Вы охотнее излагаете свою точку зрения в письменном виде, чем в устной форме?

Теперь посчитайте баллы: за ответ «да» поставьте себе 2 балла, за ответ «иногда» – 1 балл и за ответ «нет» – 0 баллов.

Расшифровка результатов:

· 10 баллов и меньше – несмотря на то, что вы общительный и открытый человек, вы не всегда обращаете внимание на чувства собеседника, поэтому можете испытывать трудности в командной работе.

· От 11 до 25 баллов – вы хорошо справляетесь с работой в команде, так как умеете проявлять инициативу в общении и одновременно стараетесь услышать своего собеседника.

· 26 баллов и выше – вы малообщительны и замкнуты, поэтому с некоторым трудом взаимодействуете с другими людьми в командной работе.
Обратите внимание, что данный тест не даёт 100% точности, поэтому к результатам нужно относиться осмотрительно.
4. Рекомендации по работе в команде
(Слайд 4)

После того как вы примерно определили свои текущие навыки работы в команде, я предлагаю познакомиться с тем, как можно дополнительно улучшить ваше умение работать в коллективе.
Приведу несколько рекомендаций:
· Помогайте освоиться новичкам: многим членам команды трудно принимать в свои ряды новых членов. Однако для новичков приход в новый коллектив – это тоже определённый дискомфорт. Если никто им не помогает адаптироваться, то новички первое время чувствуют себя аутсайдерами и не могут быть эффективными.

Если вы давно работаете в команде, то обязательно помогите новому члену влиться в вашу группу. Узнайте о предыдущем опыте работы или учебы нового человека, спросите, в чем он нуждается, и постарайтесь ему помочь. Попросите других членов команды полностью ввести его в курс дела. Если группа стремится помочь новому члену влиться в коллектив, интеграция проходит намного быстрее и безболезненнее, чем когда все пущено на самотек. Не только новичок, но и вся группа выиграет от оказанной помощи.

· Делитесь информацией: члены команды обязательно должны быть в курсе всего, что происходит. Выполняя свои обязанности, сообщайте коллегам о том, над чем вы работаете или что вам удалось узнать нового. Берите на себя инициативу, не дожидаясь расспросов коллег, своевременно сообщайте им о том, что им полезно было бы знать.

· Предлагайте свою помощь: хорошего командного игрока легко узнать по словам: «Чем я могу вам помочь?» или «Давайте я помогу». Вашим коллегам нужно знать, что в случае необходимости они могут рассчитывать на вашу помощь и что вы готовы ее оказать. Постарайтесь не отказывать, когда вас просят о содействии. Даже если вы не можете помочь сейчас, пообещайте помочь позже и сдержите обещание. Человек, всегда готовый прийти на помощь, пользуется авторитетом в любой команде.

· Просите о помощи сами: одно из преимуществ работы в команде – то, что вам не нужно делать все в одиночку. У вас есть коллеги, которые могут прийти на помощь. Люди часто допускают ошибки, которых могло бы не быть, если они вовремя обратились бы за помощью к другим. Однако вместо этого они пытаются сами сделать то, в чем совершенно не разбираются.

· Обеспечивайте обратную связь: при необходимости обеспечьте обратную связь по поводу работы других членов команды. Обратная связь способствует открытому общению. Главное – высказывать объективное, а не субъективное мнение и сообщать факты, а не их интерпретацию.

Давайте положительную оценку хорошей работы, при этом не ограничивайтесь общими словами, а перечислите конкретные действия, которые произвели на вас хорошее впечатление.

Если вам кажется, что что-то идет не так, сообщите об этом прямо и содержательно. Это поможет членам команды обдумать свои действия и предпринять те или иные шаги. Обратная связь – это не критика других сотрудников, а попытка улучшить их рабочее поведение и продуктивность, что, в свою очередь, обеспечивает эффективность командных усилий.
· Не забывайте о юморе: надежный показатель эффективности вашей команды – присутствие юмора и шуток в повседневной деятельности. Однако работники не высмеивают друг друга, а получают удовольствие от совместного труда. Их юмор придаст непринужденность общению и снижает напряжение, нередко возникающее в процессе работы.
5. Роли в команде
(Слайд 5)

Для эффективной работы в команде каждый должен заниматься своим делом. На основании исследований Рэймонд Белбин выделил 8 типов ролей, которые исполняет человек в командной работе в зависимости от личных особенностей и качеств. Согласно теории Белбина, идеальный работник, который совмещает в себе все достоинства всех ролей и при этом лишен их недостатков – не существует, в силу противоречивости личностных качеств. Но то, что недоступно одному человеку, может с успехом выполнить команда. Это не означает, что группа должна состоять непременно из восьми человек. Каждый человек может совмещать в себе несколько ролей, но, как правило, не очень много, обычно не более 2-3 ролей. Главное, чтобы все функции выполнялись. Полная ролевая структура создает основу для эффективной работы команды в целом.
Сейчас мы познакомимся с этими ролями, а в процессе рекомендую задуматься над тем, какую роль или роли обычно вы играете в команде. Это нужно, чтобы хорошо понимать свои достоинства и недостатки при работе с другими людьми.
Классификация ролей в группе по Белбину:
(Слайд 6)

Координатор

Зрелый, уверенный, самодисциплинированный. Спокойный, несуетливый. Умеет четко формулировать цели, продвигает решения, делегирует полномочия. Организует работу команды и использование ресурсов в соответствии с групповыми целями. Имеет ясное представление о сильных и слабых сторонах команды и максимально использует потенциал каждого члена команды. Координатор может не обладать блестящим интеллектом, но он хорошо руководит людьми. Идеальный Координатор выглядит как хороший менеджер, то есть человек, знающий, как использовать ресурсы, исключительно адаптивный при общении с людьми, но в то же время никогда не теряющий своего контроля над ситуацией и своей способности принимать самостоятельные решения, основанные на собственной оценке того, что необходимо на практике.
(Слайд 7)

Формирователь
Формирователи выступают как побудители к действию, и если команда склонна к бездействию или самодовольству, то присутствие Формирователя выведет ее из этого состояния. Такой лидер – динамичный, бросает вызов, оказывает давление. Стиль руководства Формирователя – оспаривать, мотивировать, достигать. Характеризуются высокой самооценкой, общительностью и подозрительным отношением к людям. 
(Слайд 8)

Мыслитель
Интровертивный тип генератора идей. Изобретателен, обладает богатым воображением – человек с идеями, умеющий решать нестандартные проблемы. Как правило, Мыслители действуют в одиночку, сидя в своем углу и обдумывая различные варианты. Обладают высоким интеллектуальным уровнем и очень высоким показателем креативности. Это яркие представители интеллектуалов-одиночек, и они часто воспринимаются членами команды как не слишком коммуникабельные.
(Слайд 9)

Оценщик
Рассудителен, проницателен, обладает стратегическим мышлением. Видит все альтернативы, все взвешивает – инспектор. Оценщик объективен при анализе проблем и оценке идей. Редко охваченный энтузиазмом, он защищает команду от принятия импульсивных, отчаянных решений. Представители этой роли ярко не проявляют себя в команде до тех пор, пока не приходит время принятия важных решений. Оценщики достаточно медлительны в своих рассуждениях и всегда предпочитают все тщательно обдумывать. Им может не хватать вдохновения или способности мотивировать других. Окружающими они могут восприниматься как сухие, несколько занудные и порой чересчур критичные люди.

(Слайд 10)

Исполнитель
Основным качеством Исполнителей является дисциплинированность; другие же природные способности или интеллект почти всегда в их случае вторичны. Стиль исполнителя в команде – организация работ. Исполнители надежны, консервативны и эффективны. Они обладают внутренней стабильностью и низким уровнем беспокойства. Работают преимущественно на команду, а не ради удовлетворения собственных интересов. Умеют реализовать идеи в практических действиях.

Исполнители принимают поставленные перед ними цели, которые становятся частью их морального кодекса, и придерживаются их при выполнении работ. Они систематически составляют планы и выполняют их. Очень эффективные организаторы и администраторы. Они могут иметь недостаток гибкости и не любят непроверенные идеи.

(Слайд 11)

Разведчик 
Экстравертивный тип генератора идей. Энтузиаст, общителен. Это еще один член команды, ориентированный на предложение новых идей. Однако, способ генерации идей Разведчиками и сам характер предлагаемых ими идей отличны от мыслителей. Они склонны не столько сами предлагать оригинальные идеи, сколько «подбирать» фрагменты идей окружающих и развивать их. Разведчики особо искусны в изучении ресурсов за пределами команды. При средних показателях интеллектуального уровня и креативности, они общительны, любознательны и социально ориентированы. Благодаря этим качествам и умению использовать ресурсы Разведчики легче, чем Мыслители интегрируются в команду. При умелом руководстве лидера команды Мыслитель и Разведчик могут успешно сосуществовать вместе, не покушаясь на территорию друг друга и внося каждый свой вклад в предложение новых идей.

(Слайд 12)

Коллективист
Мягкий, восприимчивый, дипломатичный. Умеет слушать, предотвращает трения членов команды – чувствителен по отношению и к индивидам, и к ситуациям. Коллективист играет ориентированную на отношения, поддерживающую роль в команде. Если в команде есть сложные в общении люди, то Коллективисты способны оказать мягкое воздействие на ситуацию и предотвратить потенциальные конфликты, тем самым оказывая помощь формальному лидеру команды в выполнении поставленной задачи. Коллективист может быть нерешителен в момент кризиса.

Представители этого типа нередко встречаются среди высшего руководства организаций. Из них получаются отличные наставники молодых менеджеров.

(Слайд 13)

Доводчик
Старателен и добросовестен. Ищет ошибки и упущения. Контролирует сроки выполнения поручений. Как правило, об успехе команды судят по окончательным результатам ее работы. При этом многие люди почти патологически не могут довести начатое ими до конца, и умение завершать начатое является достаточно редким качеством. Доводчики – это люди, обладающие этим даром в полной мере. Их отличает внимание к деталям и умение держать в голове запланированное, обеспечивая чтобы ничего не упускалось и все детали плана были доведены до завершения. Они предпочитают постоянные усилия, согласованность и последовательность действий «кавалерийским атакам». Они ориентированы на выполнение обязательств и меньше интересуются эффектным и громким успехом. Склонность к достижению совершенства во всем, за что они берутся, и непреклонность в достижении намеченного – их непременные качества. К их слабым сторонам следует отнести недостаточную гибкость, в результате чего они порой тратят слишком много сил на достижение поставленных целей, которые при изменившихся обстоятельствах оказываются недостижимыми.
Таким образом, мы познакомились с классификацией командных ролей. Понимая, какую роль вы обычно играете в команде, вам будет легче проявлять в работе свои сильные стороны и компенсировать свои недостатки. Есть ли у кого-нибудь догадки, какую роль в команде он обычно выполняет? (Ведущий обсуждает со студентами их предположения).
6. Заключение

(Слайд 14)

Сегодня мы с вами обсудили тему работы в команде. Скажите, что сегодня было для вас самым интересным? (Студенты отвечают).
В конце хотелось бы сказать, что навык работы в команде – это очень полезное качество, которое пригодится на протяжении всей жизни. Я надеюсь, что вы и в дальнейшем будете уделять внимание этому полезному умению.
(Слайд 15)

На этом классный час закончен, большое спасибо за внимание!
